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Hinzugefügt 
 

 Allg: Workflow-Folgeaktionen: Neue Möglichkeit, Mails verzögert zu senden (Mail-Queue über 

Timerservice) (MYF-1844) 

Unter „Administration / Workflow / Folgeaktionen / Register Aktion“ kann man für die Aktion 

„Mail versenden“ nun einstellen, dass eine ausgehende E-Mail verzögert gesendet wird (mit der 

Anzahl an Minuten, Stunden oder Tagen, die die Mail später gesendet werden soll).  

 

Dazu muss der Timerdienst auf dem Server installiert und aktiv sein. Ist dies der Fall, so werden die 

E-Mails technisch gesehen zunächst temporär in der Datenbank "geparkt" bzw. 

zwischengespeichert, bevor sie nach dem hier eingestellten Zeitintervall über den Timerservice 

zugestellt werden. 

 

 
 

CRM: Erweiterung der Parameter des SysEvents zur Fallanlage bei 

Supportmails (MYF-1795/B146604) 
 

(ohne Screen) 
 

 CRM: Neue Möglichkeit für dynamische Mail-Empfänger bei Lead-Workflow-Folgeaktionen 

(MYF-1845) 

 

http://www.myfactory.com/
http://www.myfactory.com/


 

Forterro Deutschland GmbH, Rosenheimer Straße 141h, 81671 München 

                         ©Forterro. 2024. All rights reserved.  |  www.myfactory.com

                                Seite 4 von 14 

 

Zusammen mit der neuen Möglichkeit, Workflow-Folgeaktionen für neu angelegte oder geänderte 

Lead-Ereignisse zu erzeugen, wurde auf dem Reiter „Aktion“ nun noch die Option geschaffen, eine 

Lead-Adresse als dynamischen AN-/CC- oder BCC-Empfänger zu selektieren, wenn als Ereignis 

zuvor „Lead angelegt“ oder „Lead geändert“ gewählt wurde. 

 

 
 

CRM: Neue optionale Spalten für die Felder der Standort-Adresse im 

Gerätestamm und der Geräte-Suche (MYF-1769/B150663) 
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 CRM: Neuer Workflow für Leadänderung (MYF-1842) 

Diese neue Möglichkeit kann unter „Administration / Workflow / Folgeaktionen“ z.B. im 

Zusammenspiel mit der im letzten Servicepack implementierten Folgeaktion „Kontakteintrag 

erstellen“ genutzt werden (siehe auch “CRM: Neue Möglichkeit für dynamische Mail-Empfänger 

bei Lead-Workflow-Folgeaktionen (MYF-1845)“). 
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 CRM: Neuer Workflow für Leadanlage (MYF-1841) 

Diese neue Möglichkeit kann unter „Administration / Workflow / Folgeaktionen“ z.B. im 

Zusammenspiel mit der im letzten Servicepack implementierten Folgeaktion „Kontakteintrag 

erstellen“ genutzt werden (siehe auch “CRM: Neue Möglichkeit für dynamische Mail-Empfänger 

bei Lead-Workflow-Folgeaktionen (MYF-1845)“). 

 

 
 

ECO: Neuer EntityTree-Filter für Freigabestatus bei Webshop-Artikeln 

und Artikelkatalogen implementiert. In Portal-Sitemaps wird das 

Feld 'Freigabe erforderlich' nun berücksichtigt. (MYF-1557/B145526) 
 

(ohne Screen) 
 

In der Vergangenheit waren nach der Konfiguration der Google Sitemap im Portal auch zahlreiche 

Direktlinks zu Artikeln un Artikelkatalogen zu sehen, die für die Mehrzahl der eingeloggten User 

gar nicht zu sehen dürften. Diese Artikel und Kataloge werden mit diesem Servicepack nun 

übersprungen. Somit können Artikel und Kataloge, welche die Checkbox „Freigabe erforderlich“ 

gesetzt haben, nicht mehr bei Google auftauchen, sondern sind – wie vorgesehen – nur noch für 

ausgewählte Kunden oder Kundengruppen sichtbar.  
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ERP: Artikel-Kundendaten/Button "Varianten": Einstellungen für 

Listview "Variantendaten" ergänzt (MYF-1697) 
 

 
 

ERP: E-Rechnung: Steuersatz für manuelle Positionen korrigiert. 

(MYF-1710/B150759) 
 

(ohne Screen) 
 

Waren in der Vergangenheit im XML-Datenteil einer E-Rechnung (z.B. einer XRechnung) die 

Steuerinformationen in den Belegpositionen manuell anders hinterlegt als standardmäßig 

vorgesehen, so wurde beim Einlesen einer entsprechenden XML-Rechnung über den Dialog „E-

Rechnung importieren“ stets ein Beleg mit 15% statt korrekterweise 19% angelegt. Versuchte man 

das Gleiche mit einer zuvor in der Myfactory erstellten XML-basierten E-Rechnung, so wurden 

korrekt die 19% Steuersatz verwendet. Beide XML-Rechnungen konnten jedoch erfolgreich 

validiert werden und waren gültig. Dies wurde nun korrigiert.  

 

ERP: Verkaufspositionen importieren: Artikelstatus als optionale 

Spalte ergänzt (MYF-1801/B150513) 
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Der Dialog „Verkaufspreise importieren“ findet sich in der Verkaufsbelegerfassung. Unter der 

Schaltlfäche [Positionen] gibt es den Menüeintrag „Positionen importieren“, wo man jetzt unter 

„Listview Anpassen“ die optionale Spalte „Artikelstatus“ auswählen kann. 

  

 
 

ERP: Workflow-Folgeaktionen für EK- und VK-Belege um 

Kennzeichen-Parameter erweitert (MYF-1843) 
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FMS: DATEVconnect: Der Belegtyp wird nun mit übertragen. (MYF-

1725/B150812) 
 

(ohne Screen) 
 

Beim DATEV-Buchungsdatenservice war es in der Vergangenheit zwar möglich, erzeugte Beleg-

PDFs mit zu übergeben und diese VK-Belege erfolgreich zu übermitteln. Allerdings kamen diese 

dann stets mit dem Status „ohne Belegtyp“ an. Das Problem dabei war dann, dass Belege mit 

diesem Status beim Steuerberater in irgendeinem Ordner landeten und man diesen Ordner 

manuell nach den gewünschten Rechnungsbelegen durchsuchen musste. Nun wird neu der 

Belegtyp mit übertragen, sodass Belege mit z.B. dem zugeordneten Status „Rechnungsausgang“ 

im korrekten Ordner landen und somit durch OCR automatisch gescannt werden können. 

 

FMS: OP-Sachkonten: Ausziffern von Anzahlungen ergänzt. (MYF-

1560/B150406) 
 

(ohne Screen) 
 

Wurde in der Vergangenheit bei Anzahlungs-/Vorkassenvorgängen ein Verrechnungskonto mit 

OP-Verwaltung genutzt, so wurde dieses zwar korrekt bebucht und auch die OP-Anlage zum 

Sachkonto erfolgte korrekt, jedoch fand kein Ausgleich des Verrechnungskontos statt, wenn ein 

Zahlungseingang oder die Schlussrechnung gebucht wurde. d.h. der OP-Saldo der 

Anzahlung/Vorkasse blieb dort erhalten. Dieser Umstand wurde nun korrigiert. 

 

PPS: Anzeige Zeitvergleich an Einheit angepasst (MYF-

1033/B148903) 
 

Hierbei ging es um den Dialog „Zeitvergleich“ unter „Produktion / Auswertungen / Kalkulation“. 

Dort war es bisher nur möglich, die Zeiteinheit für die Plan- / Ist-Zeiten von Produktionsaufträgen 

in Sekunden anzugeben. Dies war aufgrund der dadurch entstehenden großen Zahlenkolonnen 

nicht immer gewünscht. Daher wurde der Auswertungsdialog nun noch um die Möglichkeit 

erweitert, auch andere Zeiteinheiten für den Zeitvergleich heranzuziehen. 
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Geändert/ Angepasst 
 

Allg: Dokumente und Preise bei der Public Cloud-Registrierung 

aktualisiert (MYF-1584/B150453) 
 

(ohne Screen) 
 

Allg: Lagerbuchungen aus EK- und VK-Belegen um Uhrzeit erweitert, 

wenn das Buchungsdatum der aktuelle Tag ist (MYF-1379/B149826) 
 

(ohne Screen) 
 

Hintergrund war hier, dass bei Zugrundelegen des FIFO-Prinzips (First In, First Out) nur an der 

Lager-ID einer Inventurbuchung auch eine Uhrzeit gespeichert war, nicht jedoch an der Lager-ID 

von Lagerbuchungen aus z.B. Einkaufsbelegen. War der Zeitstempel bei einer eigentlich 

nachrangig zu erfolgenden EK-/VK-Beleg-Buchung dann also „heutiges Datum + 00:00:00 Uhr“, 

während der Zeitstempel bei einer Inventurbuchung z.B. „heutiges Datum + 11:05:00 Uhr“ lautete, 

so wurde die Belegbuchung gemäß FIFO zuerst abgebucht, da das System den Zeitstempel 

„00:00:00 Uhr“ als fixe Uhrzeit interpretierte. Korrekt wäre jedoch die umgekehrte Reihenfolge 

gewesen. Dies war eine Unschärfe und wurde mit diesem Servicepack korrigiert.    
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Allg.: Neue Warteanimation für z.B. Datenimports. (MYF-1745) 
 

 

ERP: E-Rechnung: Rundungsdifferenzen bei den Rabatten eliminiert. 

(MYF-1813/B150795) 
 

(ohne Screen) 
 

ERP: E-Rechnung: Zuschläge auf Positionsebene. (MYF-1839) 
 

(ohne Screen) 
 

ERP: In der EK- und VK-Belegauskunft werden 

Lieferscheine/Wareneingänge mit Retouren nun nicht mehr als offen 

angezeigt (MYF-1318/B149821) 
 

(ohne Screen) 

Behoben/ Korrigiert 
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Allg: Anpassung bei der Kodierung von Umlauten beim Login (MYF-

1684/B150648) 
 

(ohne Screen) 
 

Allg: In der Lizenzübersicht wurden die verwendeten Module der 

Anmeldungen nicht angezeigt (MYF-1676/B150557) 
 

(ohne Screen) 

 

Allg: Serverfehler beim Generieren des Favoritenbaums behoben 

(MYF-1897/B151150) 
 

(ohne Screen) 
 

Allg: Verbesserter Refresh in der Liste bei der Rabatt-Eingabe in einer 

Rabattliste (MYF-1506/B150265) 
 

(ohne Screen) 
 

CRM: Meldung bezüglich der Erstellung neuer Aufgaben korrigiert. 

(MYF-1825/B150915) 
 

(ohne Screen) 
 

Hierbei handelte es sich lediglich um einen Tippfehler. 

 

ECO: Die JQuery 3.7.1-Datei war noch nicht im Projekt enthalten, 

obwohl sie auswählbar war an der Oberfläche (MYF-1581/B150440) 
 

(ohne Screen) 
 

ECO: Jquery 1.10.3-Pfade korrigiert (MYF-1319/B149986) 
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(ohne Screen) 
 

ECO: Supportfall bearbeiten: Der ausgewählte Fall wird jetzt korrekt 

erkannt im Supportportal (MYF-1700) 
 

(ohne Screen) 
 

Nutzt man das Element “Supportfall bearbeiten” dazu, einen Supportfall im Supportportal zu 

schließen, dann wird kein Eintrag in den Aktionen erzeugt. Dies wurde nun geändert. Als Benutzer 

wird dann im Supportportal ein Webshop-User eingetragen, als Kommentar zusätzlich der im 

Portal angemeldete Besucher. So bleibt die Änderung transparent und nachvollziehbar.  

 

ERP: Anpassung bei der Navigation bei Nutzer-angepasster 

Datensatzanzahl im ListView in Lagerbuchungsdialog (MYF-

1755/B150659) 
 

(ohne Screen) 
 

Befand man sich in der Vergangenheit im Menüpunkt „Lager / Lagerbewegungen buchen“ und 

stellte hier die Ansicht (Anzahl Zeilen pro Seite) z.B. auf 500, so wurden immer nur 50 Einträge 

angezeigt, der Rest wurde fälschlicherweise nicht dargestellt. Dies wurde korrigiert. 

 

ERP: Einkaufsbelege->Positionen->Positionsreferenz hat seit letztem 

Servicepack die eingeplanten Kundenaufträge nicht mehr angezeigt, 

das wurde behoben (MYF-1736/B150859) 
 

(ohne Screen) 
 

FMS: Anpassung bei der Kurs-Ermittlung bei EK-Stornorechnungen in 

vom Rechnungseingang abweichenden Währungen (MYF-

1783/B150582) 
 

Wenn der Ursprungsbeleg (z.B. ein Rechnungseingang) in € war und davon wurde dann eine 

Stornorechnung in USD erzeugt, so wurden die Offenen Posten korrekt angezeigt. 

War der Ursprungsbeleg hingegen in USD und davon wurde dann eine Stornorechnung in € 

erfasst, so fehlte die zugehörige OP-Buchung. In der erzeugten FMS-Buchung war dann zwar eine 

Zuordnung im ursprünglichen Offenen Posten erkennbar, jedoch war im Buchungsnachweis kein 
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OP zu sehen und auch im ursprünglichen OP des Rechnungseingangs war keine Buchung zu 

erkennen. Dies wurde behoben. 

 

FMS: Eine Anpassung bei den Kommastellen der Ust-Verprobung und 

der Umsatzsteuervoranmeldung (MYF-1258/B149700) 
 

(ohne Screen) 
 

War in der Vergangenheit für Umsatzsteuervoranmeldungen in Österreich die Checkbox 

„Bemessungsgrundlage nicht runden (z.B. Österreich)" nicht gesetzt, so erhielt man 

korrekterweise 2 Nachkommastellen. In Österreich muss dieser Haken jedoch gesetzt sein, da hier 

genaue Werte benötigt werden. In der Voranmeldung/ Verprobung erzeugte das System damit 

dann jedoch teilweise auch 3 bzw. 4 Nachkommastellen, was nicht gewünscht war und nun 

korrigiert wurde.  

 

POS: Kassenbon von offene Posten: Kundenname wird jetzt mit Vor- 

und Nachnamen ausgegeben. (MYF-1531/B150325) 
 

(ohne Screen) 
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